
Planification stratégique 
des RH à la police 

Guy MARCHAL 
Adjoint fonctionnel du Directeur 

général Appui & Gestion 

Préparation de la relève soutenue entre 
autres par le Knowledge Management 



Plan 
•  « Service de police intégré, structuré à deux niveaux » ? 
•  Gestion prévisionnelle 

–  Premiers constats chiffrés (2008) 
–  Projet « Persepolis » +  Projet « Vivaldi@Police » 
–  Conclusions/Recommandations 
–  Programme RH 

•  Focus sur le « Knowledge management » 
–  Concept et démarche « KM@Police » en 5 axes 
–  Communautés de pratiques et « Centrex »  
–  Développements futurs et liaison avec le monde de la formation 



Plan 



Police intégrée,  
structurée à deux niveaux 



La police locale  
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Police fédérale 
•  Missions spécialisées et supralocales de police 

administrative et judiciaire 
•  Appui et fonctionnement intégré 

CG 

DG de la police 
administrative 

DG de la 
police 

judiciaire 



La police fédérale 

•  Mise en place : 
 au 1-1-2001 
•  Deux ministres de tutelle : 

Intérieur et Justice 
•  Services centraux et 

déconcentrés 



Plan 
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Quelques chiffres 2008 (arrondis)… 

Age moyen à l’entrée 28,9 22 

Age moyen 36 37 51 49 

Départs (pensions + autres motifs) 

(Estimations) 
10 250 240 1150 

Policiers = 1300 (+) Civils =  Variable 



Pyramide des âges (2008) 
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CG DGA DGJ DGS Total 

2012 84,6 149,6 215,4 146,6 596,2 

2013 97,0 141,7 177,1 107,1 522,9 

2014 79,1 138,6 179,3 88,1 485,1 

2015 55,3 116,3 173,2 73,4 418,2 

2016 73,7 141,1 168,7 65,3 448,8 

Total 389,6 687,3 913,7 480,4 2.471,2 

Prévisions : nombre de départs 



Pyramide des âges (2011) 



Pyramide des âges (2011) 





Conclusions/Recommandations 



Programme RH 
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Organisation 

Méta-Org 



•  AXE 1 : valoriser la connaissance; 
•  AXE 2 : identifier la connaissance; 
•  AXE 3 : favoriser le partage de connaissances; 
•  AXE 4 : donner accès à la connaissance; 
•  AXE 5 : organiser la connaissance. 

21	  











Cartographie 

















DECISION 

REALISATION REFLEXION 



   Réseau = ensemble de personnes en relation directe et/ou 
virtuelle, partageant de manière permanente au sein de 
l’organisation un intérêt commun pour un sujet particulier. 

   Netwerk = geheel van personen in directe en/of virtuele 
relatie die binnen de organisatie op permanente wijze een 
gemeenschappelijke belangstelling delen voor een specifiek 
thema. 





•  Réseau ayant : 

–  un objet (définition de sa 
“raison d’être”, de ses objectifs 
et de la production attendue) 

–  un champ d’action (définition 
des limites du domaine) 

–  un mode de fonctionnement 

partagés par l’ensemble de ses 
membres 

•  Netwerk met: 

–  een doel (definitie van zijn 
‘bestaansreden’, zijn 
doelstellingen en de 
verwachte productie) 

–  een werkterrein (definitie van 
de grenzen aan het domein) 

–  een werkingswijze 

gedeeld door al zijn leden 



   Pour tout domaine de connaissances utiles à la police et 
dont l’existence est justifiée par des besoins de partage et 
d’échanges, au profit de l’organisation. 

   Voor elk kennisdomein dat nuttig is voor de politie en 
waarvan het bestaan wordt gerechtvaardigd door de 
behoefte aan deling en uitwisselingen ten bate van de 
organisatie 



•  “Conseiller KM” / “Adviseur KM” = coach 
•  Enregistrement et visibilité / Waarneming en zichtbaarheid 

Membre / Lid 

Animateur / Animator 



Carte d’identité du réseau 
Nom du réseau – Naam van het netwerk : 

Point de contact – Contactpunt :  

Objet – Doel : 

 C’est la raison d’être du réseau, ses objectifs, ses ambitions, … Il doit être clairement défini et partagé par l’ensemble de ses membres. Chacun doit pouvoir identifier ce que le réseau 
peut lui apporter et ce qu’il peut apporter au réseau. Il convient de définir ce que le réseau est susceptible de produire (avis, réponses, analyse, bonnes pratiques,…). 

 Het is de ‘bestaansreden’ van het netwerk, zijn doelstellingen, zijn ambities … Het moet duidelijk worden vastgelegd en door alle leden worden gedeeld. Iedereen moet kunnen bepalen 
wat het netwerk voor  em kan bijdragen en wat zijn bijdrage voor het netwerk kan zijn. Het ‘product’, wat het netwerk kan voortbrengen (adviezen, antwoorden, analyse, goede praktijken ...), 
moet dus worden vastgelegd. 

Champs d’action - Actiegebied : 
 Si le réseau concerne un sujet particulier, il est nécessaire d’en définir les contours, les concepts liés à ce sujet que les membres conviennent d’aborder et les limites qu’ils se donnent. 

Ceci peut faire l’objet d’une cartographie spécifique. 
 Als het netwerk op een bepaald onderwerp betrekking heeft, is het noodzakelijk er de grote lijnen, de concepten die met het onderwerp samenhangen en die de leden wensen te 

bespreken, en de grenzen die ze zichzelf opleggen, vast te leggen. Dit kan het voorwerp uitmaken van een specifieke cartografie. 

Etendue – Grootte : 

 Idéalement un réseau concernera l’ensemble de la police intégrée, il peut néanmoins être construit à partir d’une initiative plus localisée et se développer pour toucher toute l’organisation. 
 Ce point comprendra également les partenaires externes à l’organisation qu’ils soient complètement ou partiellement intégrés au réseau. 
 Idealiter is een netwerk er voor heel de geïntegreerde politie. Het kan echter uitgaan van een lokaal initiatief en zich ontwikkelen en uitbreiden naar heel de organisatie. Dit punt omvat 

ook de partners van buiten de organisatie ongeacht of ze volledig of gedeeltelijk in het netwerk zijn opgenomen. 

Fonctionnement – Werkingswijze : 
 Les membres doivent convenir d’une manière d’échanger et d’atteindre les objectifs définis, les modes de communication, la fréquence d’éventuelles réunions, les rôles et responsabilités,… 
 De leden moeten het eens worden over een manier van uitwisselen en over de wijze waarop de vastgelegde doelstellingen moeten worden bereikt, over de communicatiewijzen, het 

ritme van eventuele vergaderingen, de rollen en verantwoordelijkheden … 





   Pour les domaines de connaissances jugés “critiques” pour 
l’organisation, c’est-à-dire pour lesquels le comité de direction a jugé 
qu’il est essentiel de maintenir un haut niveau d’expertise et de mettre 
la connaissance commune à disposition de l’organisation. 

   Voor de kennisdomeinen die ‘kritiek’ worden geacht voor de organisatie, 
dwz voor dewelke het directiecomité heeft geoordeeld dat het cruciaal 
is een hoog expertiseniveau te handhaven en de gemeenschappelijke 
kennis ter beschikking te stellen van de organisatie. 





Comité de 
pilotage 

Stuurgroep 

Membre 
Lid 

Expert 

Equipe de coordination 
Coördinatieteam 



•  Un Centrex peut être constitué de 
plusieurs “communautés de 
pratique” plus spécifiques 

•  Een Centrex kan bestaan uit meerdere 
specifiekere ‘praktijkgemeenschappen’ 



Intelligence	  &	  Forensic	  

Police	  administra3ve	  
Besturlijke	  Poli3e	  

Techniques	  policières	  
Poli3etechnieken	  

Appui	  	  au	  fonc3onnement	  
Ondersteuning	  van	  de	  werking	  

Circula3on	  Rou3ère	  
Wegverkeer	  

Opportunité ? 

Opportuniteit ? 

Discussion 

Discussie 

Projet 

Project  

Décision 

Beslissing 



Formation 

Opleiding 

Connaissances à gérer 

Kennis te beheren 

Connaissances à développer 

Kennis te ontwikkelen 

Monde scientifique 

Wetenschappelijk 
wereld 

Organisation 

Organisatie 



Merci pour votre attention ! 


