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Plan

« « Service de police intégre, structuré a deux niveaux » ?

« (Gestion previsionnelle
— Premiers constats chiffrés (2008)
— Projet « Persepolis » + Projet « Vivaldi@Police »
— Conclusions/Recommandations
— Programme RH

* Focus sur le « Knowledge management »

— Concept et démarche « KM@Police » en 5 axes
— Communautés de pratiques et « Centrex »
— Développements futurs et liaison avec le monde de la formation
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Plan

« « Service de police intégre, structuré a deux
hiveaux » ?

« Gestion prévisionnelle
— Premiers constats chiffrés (2008)
— Projet « Persepolis » + Projet « Vivaldi@Police »
— Conclusions/Recommandations
— Programme RH

 Focus sur le « Knowledge management »
— Concept et démarche « KM@Police » en 5 axes
— Communautés de pratiques et « Centrex »
— Développements futurs et liaison avec le monde de la formation
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Police intégrée,
structurée a deux niveaux

 Niveau local : la police locale

Effectifs (arondis) .
« 28 000 policiers
« 5600 CALog (personnel non policier)

« Niveau federal : la police
Effectifs (arrondis) .
« 8 500 policiers
« 3 200 CALog (personnel non policier)
» Eleves : 1 500 eleves (« aspirants »)
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 Mise en place 01-01-2002
 196(795) zones de police:

— 50(48) monocommunales

— 146(147) pluricommunales
— de 50 a 2 800 membres
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Police fédérale

« Missions spécialisées et supralocales de police

administrative et judiciaire
* Appui et fonctionnement intégré

DG del  appum
et dela gestion
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 Mise en place
au 1-1-2001

 Deux ministres de tutelle :
Intérieur et Justice

 Services centraux et
déconcentrés
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« Gestion prévisionnelle
— Premiers constats chiffrés (2008)
— Projet « Persepolis » + Projet « Vivaldi@Police »
— Conclusions/Recommandations
— Programme RH
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Quelques Chiffr'es 2008 (arrondis)...

Police intégrée Cadres | Autres | Cadres | Autres
Civils | Civils Ops Ops

Age moyen a lI'entree

Age moyen

Dépa S (pensions + autres motifs)
(Estimations)

Recrutements/an |Policiers = 1300 (+) | Civils = Variable
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Pyramide des ages (zo0s)
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PERSEPOLIS

Image et perspectives de la
structure du personnel de la
Police fédérale

CP Bernard De Maertelaere
DGS -~ Appui & la politique policiére
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Prévisions : nombre de départs

2012 149,6 2154 146,6 596,2
2013 97,0 141,7 177,1 107,1 522,9
2014 79,1 138,6 179,3 88,1 485,1
2015 55,3 116,3 173,2 73,4 418,2
2016 73,7 141,1 168,7 65,3 448,8

Total 389,6 687,3 913,7 480,4 2.471,2

12
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Pyr'amide des ages (2011)

Nombre
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Pyr'amide des ages (2011)
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Naar een harmonieus
management van medewerkers
met oog voor diversiteit Q)

Politie
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Conclusions/Recommandations

* Actions pluridisciplinaires
— Fonctions critiques
— Gestion des connaissances / Compeétences
— Recrutement & Sélection + Mobilité interne
— Formations fonctionnelles/spécialisées
— Motivation
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Programme RH

Persepolis .
Police, une organisation apprenant, e

ORGANISATION APPRENANTE

Une carriere attrayante pour tous les
talents

— ROéles et compétences « 3D »
— Collaboration multigénérationnelle

— Participation a la recherche « Entreprise /
Université » (Louvain School ofl\/lanagement
9
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« Focus sur le « Knowledge management »

— Concept et demarche « KM@Police » en 5 axes
— Communautés de pratiques et « Centrex »
— Développements futurs et liaison avec le monde de la formation
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@Police .be

Marc BORRY

Chef de projet KM
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Concept

e ey

Organisation

Fonction de police | Srastseon s

o ponm

Meéta-Org

Conception NODALE
de la circulation des
connaissances

Connaissances
DE - POUR - SUR
la police

20
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Approche

AXE 1 : valoriser |la connaissance;

 AXE 2 : identifier |la connaissance;

 AXE 3 : favoriser le partage de connaissances;
 AXE 4 : donner acces a la connaissance;
 AXE 5 : organiser la connaissance.
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Police

Interne
Police fédérale

weww.poldoc.be

L rITRAn et
_Dseo/rm

Mail irzames

23sd xm @ zolizete

Numero 24 219 zeptembr= 2012

Les nouveautés législatives
essentielles pour les policiers
de terrain

Dez spedaliztes dans les differents domaines §ez a I'exsrcice de la
fonction de police, en collaboration avec le Centre de documentation
et de connaiszances policieres, ont seélectionne les documents
legizisti®s récents reférences G-deszous et ont redige les résumes.

Dozsier infolegis (FolDoc) :

En complément a cette publication un dozzier Infolegiz a
ete realizé sur FolDoc, le site documentaire de ks police. Tous
lez documents legizistis, lez notes ainzi que lez rézumes
otes peuvent &tre consultés danz leur version integrale via -
Navigation par type de document/ Documents
Police / Feuillets dinformations internez/ Infolegiz

PolDoc est accessible sur limtranet via Portal (Pol info>Documentation)
etzurinternet via l'adresze wwwpoldoc.be
Si vous avez des questions concernant l'infolegiz, ou si vous
wvoulez contribuer a ce travail collectif n'hesitez pas a prendre
contact avec I'equipe Knowledge management du DSEX
Tel.o2es27541
Mail intranet: _ DSED/¥M - Mail imternet: dzed tm@&police.be

Index
1 Commerce dez arme: (autortez wallonnesz) 2
2. Commerce dez armes (autorites flamandez) —3
3. Permiz et licences de chazs 4
4 Violences - Service public 4
5. Inztruction criminelle - Paiement d'une zomme d'argent ______ 0
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Fiche descriptive d'une formation du catalogue des fonmations de la poiice

Gestion des connaissances - dossier DSED

PUBLIC CIBLE

Eire membrs du cadre opérationnel: niveau officler OU &tre membre du cadre
administratiy et logistique: niveau A;

Dirger un Sarvics ou afre charge, 4ans son senvice, o2 I3 gestion des connalssancas ou
o2 13 gastion du personnel et ou de Ia gastion de Nnformation au sens large;

La formaton 23393 "La recherche et Ia gestion de Nnformation, de la documentation et
des connassancas” consiiue une bonne Introduction;

Pour les personnes n'ayant pas su suivre |a formation susmentionnée (2393), I seralt
Indigqué de participer préaiablement a |a formation"DSED et la recherche de I'information”™
3u s2in de f'une des 2coles de police agréess.

CONTENU et DUREE

LI

Module n°1: introduction

Defnition de Ia connalssance et g2 |3 gastion des connalssances;
Modéie ge |a création ge connalssance selon Nonaka et Takeuchi;
Présentation générale de Ia malson de Ia gestion des connalssances.

Total dheures du module: 40 min

Module n2: Espacs d'snreglstrement

Concept d'un Portal.

Total dheures du module: 20 min

Module n3: Agora

DallyDoc;

Helpoesk;

Reésultats et feed-back des actions (analyse des besoins, formation, baromee. . |
Espace reel vs espace vinueal;

Importance de |1a socialisation et de rextemalisation.

Total dheures du module: 30 min
Module n¥: Bibllotheque

Capitalisation de |a connalssance;
Structuration et formalisaton de I3 connalssance;

Gestion documentars + gestion documentaire electronique.

Total dheures du module: 1h
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) Home

) Politique et
organisation

v Personnel
News
Ressources humaines
Gestion du personnel

Avancements et
sélections

Mabilité et places
vacantes

Bien-étre au travail
Formation
Statuts
Communication
Service médical
Offre d'appui personnel
GPI 20
GPIZ0_ZONE

) Logistique

) Documentation

) Télématique

) Finances

) Offre d'appui

) Mon site

RESSOURCES HUMAINES

Liens Utiles

) Police fédérale
) Palice locale

) SSGPI

) Service social

SERYICE EGALITE ET DIYERSITE

m Contexte général

m Réseau diversité

u Formations diversité

u Banque d'informations "Mosaic"
m Contact

MOTI¥YATION

m Contexte général

m Personnes de contact

m Réseau Motiv-action DGS
u Publications

ABSENTEISME

m Contexte général

m Programme d'action

u Publications

u Contrdles médicaux

w Offre-defdimation

TRANSFERT DES CONNAISSANCES

u Contexte général
» Memo

u Méthodologie de transfert des connaissances.,:':

) Home

) Beleid en organisatie

v Personeel
Mews
Human resources
Personeelsbeheer
Bevordering en selectie
Mobiliteit en vacatures
Welzijn op het werk
Opleiding
Statuut
Communicatie
Medische dienst
Steunaanbod personeel
GPI 20
GPIZ20_ZONE

) Logistiek

) Documentatie

) Telematica

» Financién

) Steunaanbod

b Mijn site

HUMAN RESOURCES

Nuttige Links

) Federale politie
b Lokale politie

b SSGPI

) Sociale dienst

b For-Cms

DIENST GELIJKHEID EN DIYERSITEIT

m Algemeen

m Netwerk diversiteit

» Opleidingen diversiteit
» "Mosaic" database

m Contact

MOTIYATIE

» Algemeen

» Contactpersonen

» Netwerk motiv-actie DGS
» Publicaties

ABSENTEISME

m Algermeen

m Actieprogramnma
» Publicaties

» Medische controle

m Algemeen
» Memo ;
» Methodologie van kennisoverdracht
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m em O outil de transfert des connaissances

@

La méthodologie générale de transfert de connaissances' accompagne lutili-
sation de ce Memo.

Le Memo se présente en deux parties:

= 'une propose un encadré reprenant les coordonnées du senior.

= [autre propose un questionnaire auquel le senior est invité & ::rond.re. Cette
seconde partie permet dexpliquer la philosophie de travail dudit senior.

Afin de faciliter son développement, le senior peut utiliser loutil Carte des
tiches. Cet outil est également présenté dans la méthodologic générale de
transfert de connaissances.

* merhodologle g e de trewsfert de c s ¢ est e thude e xpliguaant les
diférewies Crapes pour meetive sur yled wn tremgfert de comnaissances réassL Elle yreseare (s
eoaniére de procéder ef les difere wis outls pour cr faie.

Nom:

Prénom:

Service :

Date de rédaction:
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’O Dashboard

Add Tile ~  Masc Borry ~ Q Quack search
2dn [Searchi| Clear Acvanced searcs | Allworkspaces -
m Mosaks  Documents  Web  Mare . z Wost rmsare (v Shelf o
Syve s zayren - Bulc actions resiftsl-150015
¥ PrigpeHee x
FS01 interpol ADN

B! Z2ou het NICC %oegang woeten aeboen tot X
PACDS?

EEEEN O o

Fact Sheet Interpol - Anabyse ADN

Lre, frencn, 3L any

0 covrents
1 folower

f=] Foct Sheet ntorpol - Arclyse ADW .
17 2012 FRAD ge Les maldouies oo San)Yibo oue h condiy
FS01_07 2012 indd poge Les malbouies Gocide désanyribonecidgue (ADIN) coand ” Knowledge Plaza | Search

c Boery :

Frst posad £ manths 350 by W

HandbookPublic2009 - ADN

Guide sur las dchanges de pratique en matidre d'anshyse FACN

Marc Borry «

Welcomel

[a] Msy3e ADN..
Golse 1w fes 6Ctanges G prYos en maére £ ana)se TADN Recommensaions ¢

pOtted £ morths ago by ¥

CEP - Centre d'Etudes sur la Police - Journée d'étude
ADN / 26 janvier

Websile - Shared by Marc Borry = 4 manths ago = www.cepinfo.be

7] CEP .« Centre d"Etudes sur la Police « Journée d'étude ADN / 26|
BT © isfommabve, franch, all éna

La nouvelde loi ADN: vers de nouvaawy horzons? Date - 26-01-2012 25 ans apres |es premiéres
L3 nowvalle koi ADN:vers de rouveaux horisoneT Date  26-01-2012 25 ans ap

utiisat
{] 25 ons opeds s prenwives utilsa¥ons de TADN &0 justize péaoie, doet 20 oandes Wi
de dx koi du 22 reorx 1000 reictive 0 i procdduve o idendfcstion par anatyae ADN »

FISl pORad £ MOntig 200 By MC Bary

HandbookPublic2009 - ADN

Document « Shared by Marc Borry » 4 months ago

Guide sur les echanges de pralicus en matiere d'analyse CADN

nformative

FS01 Interpol ADN

Document « Shared by Marc Borry - 4 monihs ago

Fact Sheet Interpol - Analyse ADN

informative

Constraint level
informative

Copyright © 2010 Whatever sa
Knowiedge Plaza
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LE TRAVAIL EN
RESEAUX A LA

NETWERKEN Bl1J
DE POLITIE
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Réseau = ensemble de personnes en relation directe et/ou
virtuelle, partageant de maniere permanente au sein de
I'organisation un intérét commun pour un sujet particulier.

Netwerk = geheel van personen in directe en/of virtuele
relatie die binnen de organisatie op permanente wijze een
gemeenschappelijke belangstelling delen voor een specifiek
thema.



st
Communauté de pratique

GoP

Praktijkgemeenschap
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Communauteé de

, Praktijkgemeenschap
pratique
Réseau ayant : * Netwerk met:
— un objet (définition de sa — een doel (definitie van zijn
“raison d’étre”, de ses objectifs ‘bestaansreden’, zijn
et de la production attendue) doelstellingen en de

verwachte productie)

— un champ d’action (définition

des limites du domaine) — een werkterrein (definitie van

de grenzen aan het domein)

— un mode de fonctionnement — een werkingswijze

partagés par I'ensemble de ses gedeeld door al zijn leden
membres
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Quelles communautés ?

Pour tout domaine de connaissances utiles a la police et
dont I'existence est justifiée par des besoins de partage et
d'échanges, au profit de I'organisation.

Welke gemeenschappen?

Voor elk kennisdomein dat nuttig is voor de politie en
waarvan het bestaan wordt gerechtvaardigd door de
behoefte aan deling en uitwisselingen ten bate van de
organisatie
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Fonctionnement d'une
Werking van een

Animateur / Animator

Membre / Lid

« “Conseiller KM" / “Adviseur KM” = coach
« Enregistrement et visibilité / \WWaarneming en zichtbaarheid
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Carte d'identité du réseau

Nom du réseau — Naam van het netwerk :

Point de contact — Contactpunt :

Objet — Doel :

C’est la raison d’étre du réseau, ses objectifs, ses ambitions, ... Il doit étre clairement défini et partagé par 'ensemble de ses membres. Chacun doit pouvoir identifier ce que le réseau
peut lui apporter et ce qu’il peut apporter au réseau. Il convient de définir ce que le réseau est susceptible de produire (avis, réponses, analyse, bonnes pratiques,...).

Het is de ‘bestaansreden’ van het netwerk, zijn doelstellingen, zijn ambities ... Het moet duidelijk worden vastgelegd en door alle leden worden gedeeld. ledereen moet kunnen bepalen
wat het netwerk voor em kan bijdragen en wat zijn bijdrage voor het netwerk kan zijn. Het ‘product’, wat het netwerk kan voortbrengen (adviezen, antwoorden, analyse, goede praktijken ...),
moet dus worden vastgelegd.

Champs d’action - Actiegebied :
Si le réseau concerne un sujet particulier, il est nécessaire d’en définir les contours, les concepts liés a ce sujet que les membres conviennent d’aborder et les limites qu’ils se donnent.
Ceci peut faire I'objet d’une cartographie spécifique.
Als het netwerk op een bepaald onderwerp betrekking heeft, is het noodzakelijk er de grote lijnen, de concepten die met het onderwerp samenhangen en die de leden wensen te
bespreken, en de grenzen die ze zichzelf opleggen, vast te leggen. Dit kan het voorwerp uitmaken van een specifieke cartografie.

Etendue - Grootte :

Idéalement un réseau concernera I'ensemble de la police intégrée, il peut néanmoins étre construit a partir d’'une initiative plus localisée et se développer pour toucher toute I'organisation.
Ce point comprendra également les partenaires externes a I'organisation qu’ils soient complétement ou partiellement intégrés au réseau.

Idealiter is een netwerk er voor heel de geintegreerde politie. Het kan echter uitgaan van een lokaal initiatief en zich ontwikkelen en uitbreiden naar heel de organisatie. Dit punt omvat
ook de partners van buiten de organisatie ongeacht of ze volledig of gedeeltelijk in het netwerk zijn opgenomen.

Fonctionnement — Werkingswijze :
Les membres doivent convenir d’'une maniére d’échanger et d’atteindre les objectifs définis, les modes de communication, la fréquence d’éventuelles réunions, les rdles et responsabilités, ...

De leden moeten het eens worden over een manier van uitwisselen en over de wijze waarop de vastgelegde doelstellingen moeten worden bereikt, over de communicatiewijzen, het
ritme van eventuele vergaderingen, de rollen en verantwoordelijkheden ...




Centre d'Expertise
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Expertisecentrum
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Centre d'Expertise (Centrex)

Pour les domaines de connaissances juges “critiques” pour
I'organisation, c’est-a-dire pour lesquels le comité de direction a juge
gu’il est essentiel de maintenir un haut niveau d'expertise et de mettre
la connaissance commune a disposition de I'organisation.

Expertisecentrum (Centrex)

Voor de kennisdomeinen die ‘kritiek’ worden geacht voor de organisatie,
dwz voor dewelke het directiecomité heeft geoordeeld dat het cruciaal
IS een hoog expertiseniveau te handhaven en de gemeenschappelijke
kennis ter beschikking te stellen van de organisatie.



()] —_—c—

Politie Police W] ""|???|l3‘;f{f}::i}ff;i‘—;f W

;;;;

CENTREX. >

CIRCULATION ROUTIERE




0 e

i
|
' |
! |
|

Politie Police WA ;"’,"‘|¢'»?|’5:‘;‘{{55;g;}'?fiizfj;;}j B

Fonctionnement d'un @ENTR ;X
Werking van een
Equipe de coordination
Coordinatieteam , -~ Comite de

pilotage
Stuurgroep

Expert Membre

Lid
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CoP & Centr'e&

« Un Centrex peut étre constitué de
plusieurs “communautés de
pratique” plus spécifiques

« Een Centrex kan bestaan uit meerdere
specifiekere ‘praktijkgemeenschappen’



i CENTREX Project

Circulation Routiere

Centrex
Wegverkeer
Décision
Beslissing N
Projet Intelligence & Forensic
Project
Police administrative
Discussion Besturlijke Politie
Discussie
Appui au fonctionnement
Ondersteuning van de werking
o Techniques policieres
Opportunité ?

Opportuniteit ? Politietechnieken
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Monde scientifique

Formation
Wetenschappelijk ~_

wereld / Opleiding

Connaissances a développer

Kennis te ontwikkelen

Connaissances a géerer

Kennis te beheren

Organisatie
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Merci pour votre attention |

Guy MARCHAL

Adjoint fonctionnel du Directeur genéral Appui & Gestion

guy.marchal@police.belgium.eu

G S
Votre force... notre appui ORGANISATION
Uw kracht... onze steun APPRENANTE



