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Olivia	  P’TITO	  	  



1.	  Bruxelles	  Forma:on	  c’est:	  

L’Organisme	  d’Intérêt	  	  Public	  de	  type	  B	  en	  charge	  de	  la	  
forma:on	  professionnelle	  en	  Région	  bruxelloise	  grâce	  à:	  

–  400	  collaborateurs	  
–  9	  Pôles	  
	  

Et…	  nos	  Partenaires:	  
–  53	  opérateurs	  d’inser:on	  socioprofessionnelle	  
–  13	  établissements	  de	  promo:on	  sociale	  
–  4	  organismes	  de	  forma:on	  des	  personnes	  handicapées.	  



2.	  Une	  vision,	  des	  missions,	  des	  principes	  

Faire	   de	   Bruxelles	   Forma/on	   «	   LE	   facilitateur	   de	   forma:ons	  »	   pour	   les	  
stagiaires	   (chercheurs	   d’emploi	   &	   travailleurs)	   et	   le	   /ssu	   économique	  
bruxellois.	  

	  
•  Missions	   décrétales	   :	   «	   former	   pour	   l’emploi	   »	   et	   orchestrer	   la	  

forma/on.	  
	  
•  Défis	  :	  

-‐  doubler	   l’offre	   de	   forma/on	   pour	   aDeindre	   20.000	   places	   de	  
forma:on	  en	  2020	  avec	  nos	  Partenaires	  ;	  

	  
-‐  an:ciper,	   adapter	   son	   organisa/on,	   ques/onner	   les	   pra/ques,	  	  

intégrer	  une	  culture	  de	  l’évalua:on	  «	  axée	  solu/on	  ».	  

	  
	  



•  Nous	  inscrivons	  notre	  ac/on	  dans	  les	  principes	  généraux	  de	  service	  
public	  :	  
-‐  Egalité	  et	  universalité	  -‐	  Con:nuité	  -‐	  Mutabilité	  pour	  toutes	  les	  

forma/ons	  ;	  
-‐  Gratuité	  à	  l’excep/on	  des	  ac/vités	  de	  forma/on	  des	  travailleurs	  .	  

	  
•  Et	  de	  bonne	  ges:on:	  

-‐  Transparence	  et	  communica:on	  :	  accessibilité,	  lisibilité	  et	  
compréhension	  par	  l’ensemble	  du	  public	  ;	  

-‐  Efficacité	  et	  efficience	  :	  u/lisa/on	  op/male	  des	  moyens	  
	  	  	  	  	  disponibles	  et	  analyse	  du	  coût	  des	  ac/vités	  .	  



3.	  Notre	  objec:f:	  20.000	  places	  de	  forma:on	  
en	  2020	  



4.	  Chiffres	  clés	  en	  2013	  	  
4.1.	  L’organisa/on	  et	  les	  équipes	  de	  Bruxelles	  Forma/on	  :	  
•  OIP	  de	  type	  B	  (comité	  de	  ges/on	  =	  7	  représentants	  patronaux	  +	  7	  représentants	  

syndicaux	  +	  un	  président).	  
•  Une	  direc/on	  générale,	  un	  comité	  de	  direc/on	  (7	  direc/ons	  de	  services	  dont	  une	  

inspectrice	  générale)	  et	  9	  chefs	  de	  pôles.	  

	  
	  



Div.	  Infrastructure	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Inspectrice	  Générale	  	  Rg	  15	  

Div.	  Ressources	  Hum
aines	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

C.	  De	  Henau	  Conseillère	  Rg	  13	  

Div.	  d
es	  Sys

tèmes	  d’I
nform

a/on
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  

P.	  Mele	  Di
recte

ur	  de
	  pôle	  

Serv.	  Juridique	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

S.	  Scheman	  Conseillère	  Rg	  13	  

Q
ua
lit
é	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  	  
	  	  

P.
	  P
ro
to
n	  
Ex
pe
rt
	  Q
ua
lit
é	  

Usagers	  

bf.carrefour	  
D.	  Lorent	  

Ges/onnaire	  	  
pédagogique	   bf.tremplin	  

M.	  Dahan	  
Directrice	  de	  pôle	  

bf.langues	  
J.	  Martel	  

Directeur	  de	  pôle	  

bf.industrie	  	  
S.	  Montel	  

Directeur	  de	  pôle	  

bf.construc/on	  	  	  	  
L.	  Boutriau	  

Directeur	  de	  pôle	  

bf.logis/que	  
C.	  Dulieu	  

Directrice	  de	  pôle	  

bf.bureau	  &	  
services	  

M.	  Schoukens	  
Directrice	  de	  pôle	  

bf.management	  	  
mul/MédiaTIC	  

M.	  Gérin	  
Directeur	  de	  pôle	  

bf.entreprises	  
C.	  Thunus	  

Directrice	  de	  pôle	  

Div.	  Produc/on	  	  de	  	  la	  Forma/on	  
L.	  Rayane	  Conseillère	  Rg	  13	  

Direc:on	  générale	  
O.	  P’:to	  Directrice	  Générale	  

Consor/um	  

S.FM.Q.	  

Service	  Social	  

Déléga/ons	  syndicales	  

Ges/on	  des	  ressources	  

Sou/en	  

Produire	  

Améliora/on	  con/nue	  

Direc/on	  

4.2	  l’organigramme	  évolue:	  



4.3	  Le	  personnel	  répar/	  par	  mé/ers.	  
	  



	  
5.	  Notre	  ADN	  RH	  est-‐elle	  inspirée	  de	  l’ADN	  de	  

Bruxelles	  Forma:on	  
	  

5.1	  «	  L’ADN	  »	  de	  Bruxelles	  Forma/on:	  

	  
•  Service	  public	  
•  20	  ans	  d’expérience	  dans	  la	  forma/on	  des	  chercheurs	  d’emploi	  et	  des	  

travailleurs	  
•  Réac/vité	  par	  rapport	  aux	  programmes	  gouvernementaux	  et	  proac/vité	  

par	  rapport	  aux	  besoins	  des	  usagers	  
•  Développement	  des	  compétences	  	  
•  Développement	  des	  partenariats	  
•  Bien	  être	  du	  personnel	  et	  sa/sfac/on	  des	  usagers	  (stagiaires	  et	  

employeurs)	  



	  

Taux	  de	  sa/sfac/on	  du	  personnel	  
	  



	  
	  



5.2	  «	  l’ADN	  RH	  »	  au	  sein	  de	  Bruxelles	  Forma/on	  
	  

Formateur:	  Un	  mé/er	  en	  muta/on	  

	  
Nouvelles	  
modalités	  

	  
Learning	  
outcomes	  

	  
Diversité	  
des	  publics	   	  

Nouvelles	  
technologies	  
(Web2,	  e-‐
learning,	  ...)	  



	  

	  
	  	  
•  Développement	  des	  compétences:	  

–  Plan	  de	  forma/on	  ambi/eux	  (Bf.Entreprises)	  
–  Inves/ssement	  dans	  Formaform:	  fruit	  d'un	  partenariat	  entre	  le	  Forem,	  

Bruxelles	  Forma/on	  et	  l'IFAPME	  
	  
	  

•  Créa/vité	  dans	  les	  processus	  de	  recrutement:	  	  certains	  
mé/ers	  du	  secondaire	  en	  pénurie	  

	  
•  Processus	  d’améliora/on	  con/nue	  et	  de	  dialogue	  social	  

(Secteur	  XV	  et	  CCB)	  	  



6.	  Les	  défis	  

•  Allier	  collégialité,	  transversalité	  et	  développement	  de	  
chaque	  membre	  du	  personnel	  tout	  en	  relevant	  un	  défi	  
fondamental	  pour	  les	  Bruxellois	  

•  Partager	  et	  visibiliser	  les	  objec/fs	  et	  les	  résultats	  

•  Plan	  de	  forma:on	  renforcé	  pour	  l’équipe	  de	  direc/on	  
•  Télétravail	  
•  Nouvelle	  organisa:on	  du	  travail	  

	  



Merci	  de	  	  votre	  aDen/on	  
	  


