Cijfers en cultuurverandering

FOD Volksgezondheid, Veiligheid Voedselketen en Leefmilieu




FUSIE - DEFUSIE 2002

FOD
Sociale Zekerheid

Federaal Agentschap
Veiligheid van de
Voedselketen

Federaal Agentschap
opvang asielzoekers
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STARTPUNT 2004
STAFDIENST P&O




“JHE SIGNIFIGANT PROBLEMS WE
HAVE. CANNOT BE SOLVED AT THE
SAME LEVEL OF THINKING WE WERE
AT WHEN WE CREATED THEM”
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Introduction of HRIVI policy
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enablers:




HEFBOOM 1
CocKPIT P&O

* METEN OM TE WETEN

* MANAGEMENTINFO

* WERKING EVALUEREN




CocKPIT P&O
VISIE 2005

(E1)
Doelstellingen
FOD VVVL

(12)
Kwaliteitsvol
liinmanagement

(16)
MW die zich in al
hun diversiteit
goed voelen

Medewerker

(E2)
Budgettaire
Enveloppe

Hogere productiviteit

In een werkorganisatie

Met efficiénte

processen

(13)
Lerende organisatie
waarbij de klant
centraal staat

B N\ fesetbare
Betrokken Inzetbare MW van een

hoger gemiddeld

MW :
niveau




HEFBOOM 2
AUTOMATISATIE

* BASISADMINISTRATIE
INFORMATISEREN

* METEN AUTOMATISEREN

e KWALITEIT VERHOGEN




v. INFORMATISEREN VAN
BASISADMINISTRATIE

v- MIDDELEN VRIJMAKEN
VOOR SERVICE EN
STRATEGISCHE PARTNER

v IR ROL MEER NAAR!' DE
LIJN VERLEGGEN




HEFBOOM 3
COMMUNICATIE EN CHANGE

* VISIE SEMINARIES EN
FEEDBACK

e BETROKKENHEID
CREEREN

«ADCAR'!

WHatator.com




HEFBOOM 3
COMMUNICATIE EN CHANGE

* UNIEK AANSPREEKPUNT

* KWALITEIT

* KLANTENTEAMS

WHatator.com




P&O CocKPIT 2011

Strategie
En

Planning

Personeels-

Beweging

Kennis en
Competentie

Beheer
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Niveau I
Operationeel

Niveau II
Operationeel

P&O CoOcCKPIT 2011
4 NIVEAUS VAN RAPPORTERING

Gebaseerd op
werkprocessen

Gebaseerd op
operationeel plan P&O

:’

ch g/fm yan

Team meetings

P&O
Management
Team

£

Directiecomite
BOC

/oor Federale overnheid.
FED 20

n P&O




P&0O CocKPIT 2011
CASCADE VAN RAPPORTERING

Niveau 1 — Cijfers worden geactualiseerd en
besproken in de teams en verbeteracties
uitgewerkt

Niveau 2 — Cijfers en verbeteracties worden
besproken in P&0O Management Team

Niveau 3 — Cijfers en verbeteracties worden
gevalideerd door P&0O Management en
voorgesteld aan directiecomité en BOC




P&0O CocKPIT 2011
SAMENVATTING KPI
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P&0O CocKPIT 2011
SAMENVATTING KPI
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P&0O CocKPIT 2011
SAMENVATTING KPI

12,65%
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P&O CocCKPIT 2011
VOORBEELD ID VAN KPI
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P&O CocCKPIT 2011 !"*
VOORBEELD VAN KPI

- Personeelsleden Evaluatie Index
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P&0O CocCcKPIT 2011
VOORBEELD KPI uiT FED 20

. % Personeelsbudget FOD VVVL gespendeerd
. Asls Target

Uitgaven uitgegeven | target per target per target % Delta
per maand cumulatief | maand maand cumulatief §i1&] cumulatif

4.775.314.48 6.92% | 4569847 64| 4554 55680 6.52% | 104 85%
J | 5.049 67227 7.31% | 4692.093.60| 467639370 6.69% | 107.98%
5.025.780.87 7.28% | 485927651| 4843.017.23 6.93% | 103.77%
M| 4.791.757.03 6.94% | 5.175.428.97| 5158.111.83 7.38% | 92.90% | 102,13%
A | 4.839.406.87 | Dépenses 7.01% | 5276839.68| 525918322 7.82% | 92.02%
(M | 8.725 417 70 | réelles 12.64% | 10148 675.76 [ 10.114.717.99 14 47% | 86.26%
4 979 366.25 7.21% | 529006349 527236278 7.54% | 94 44%
5154 409.20 7.46% | 527460411 525695513 7.52% | 98.05%
A [4.979 287 77 7.21% | 528831976 527062489 7.54% | 94.47%
'S [6.479.473.88 9.38% | 6.163.195.07 | 614257284 8.79% | 105.48%
(0 [4.949 374,34 . 7.17% | 529512314 | 527740550 7.55% | 93.78%
[N [4.949 374,34 ions 7.17% | 525210932 523453561 7.49% | 94.55%
D [4.355449.42 6.31% | 284561901 283609749 4.06% | 153.57%

olzlole>|<[<[=[>=ln<]o] [ |




P&0O CocCcKPIT 2011
VOORBEELD KPI uiT FED 20

HR Bezetting

Headcount
Globaal

1519




P&0O CocCcKPIT 2011
LESSONS LEARNED

KPI i.p.V. « simpele » indicatoren
KPI i.r.t. organiesatiedoelstellingen

Meten om te weten, geen controle
Sighaalfunctie, geen sanctiemiddel

Betrokkenheid creéren door cascade

vah rapportering en formuleren van
verbeteracties




P&O CocKPIT 2011
LESSONS LEARNED

Beschikken over betrouwbare info
Vergelijkingen in de tijd uitvoeren

Geen bijkomende/buitensporige last
Unieke centrale gegevensbank
Automatische reporting

Levend instrument




VISUALISEER'!
COMMUNICEER'!
DISCUTEER'!

DANKU !




